Serviceformular

Ihre Kontaktdaten Ihre Rucklieferadresse (i abweichend)
Name, Vorname oder Firmenname Name, Vorname oder Firmenname

StraBBe, Nr. Straf3e, Nr.

PLZ, Ort PLZ, Ort

Telefonnummer (fur evtl. Ruckfragen)

E-Mail (fur evtl. Ruckfragen) Mitgliedsnummer (nur bei kooperierenden Fachhandlern)

Reklamation

Produktbezeichnung:

Seriennummer:

Kaufdatum:
Wo gekaulft:
Allgemeine Probleme: Keine Funktion standig vorhandener Fehler
Sporadischer Fehler Fehler nach (Zeitangabe)
Steuergerat / Antenne: Probleme bei der Bewegung ungewohnliche Gerausche
Satellit wird nicht gefunden Kein Signal am Endgeradt (TV/Receiver)
Receiver / TV / Messgerate: Kein Signal Uber DVB- Gerdt hangt sich auf nach
Kein Bild Kein Ton
Detaillierte

Fehlerbeschreibung:

Wichtige Hinweise zur Rucksendung;:

1.

4.

Bitte achten Sie auf eine genaue und ausfuhrliche Fehlerbeschreibung - pauschale Angaben wie
,defekt” reichen nicht aus und kdénnen die Bearbeitung erheblich verzogern.

Verpacken Sie das Produkt moglichst im Originalkarton, um Transportschaden zu vermeiden, und Megasat Werke GmbH
senden Sie es inklusive vollstandigem Zubehor an uns zurtck. BriickenstraRe 2a

Liegt ein Gewahrleistungsfall vor, flgen Sie bitte eine Kopie des Kaufbelegs bei - ohne Nachweis _ : .
kann die Reklamation nicht bearbeitet werden. Retouren,abtellung
D-97618 Niederlauer

Ricksendeadresse

Unfreie Sendungen werden nicht angenommen. Kldren Sie ggf. vorab mit Ihrem Fachhandler, ob
eine Rucksendung notwendig ist.

Bitte beachten Sie auRerdem:
Sollte nach unserer Prifung kein Reparaturauftrag zustande kommen - beispielsweise, weil sich die

Reparatur als unwirtschaftlich erweist oder von Ihnen nicht freigegeben wird - berechnen wir fir den y
entstandenen Pruf- und Verwaltungsaufwand eine pauschale Bearbeitungsgebihr in Hohe von 49,00 €. % Formular drucken
Wir bitten Sie, dies bei Ihrer Entscheidung zur Rucksendung zu berlcksichtigen. =)

Megasat Werke GmbH, BrickenstraBe 2a, D-97618 Niederlauer

Tel.: +49 (0) 9771 / 63 567-100, Fax: +49 (0) 9771 / 63 567-144, Email: info@megasat.tv, Internet: www.megasat.tv
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