Serviceformular

Ihre Kontaktdaten Ihre Rucklieferadresse (falis abweichend)
Name, Vorname Name, Vorname

StrafBe, Nr. Straf3e, Nr.

PLZ, Ort PLZ, Ort

Telefonnummer (fUr evtl. Ruckfragen)

E-Mail (fur evtl. Rtckfragen) Mitgliedsnummer (nur bei kooperierenden Fachhandlern)

Reklamation

Produktbezeichnung:
Seriennummer:
Kaufdatum:

Wo gekauft:

Allgemeine Probleme: Keine Funktion standig vorhandener Fehler

Sporadischer Fehler Fehler nach (Zeitangabe)

Steuergerat / Antenne: Probleme bei der Bewegung ungewohnliche Gerausche

Satellit wird nicht gefunden Kein Signal am Endgerat (TV/Receiver)

Receiver / TV / Messgerate: Kein Signal Uber DVB-__

Kein Bild

Gerdt hangt sich auf nach

Kein Ton

OO od
Ooogog

Detaillierte
Fehlerbeschreibung:

Achten Sie auf eine genaue und ausfuihrliche Fehlerbeschreibung. Angaben wie ,, defekt” sind nicht
ausreichend und kénnen den Bearbeitungsprozess erheblich verlangsamen.

Hinweise die Sie bei der Rucksendung beachten missen:

Riicksendeadresse

1. Wenn vorhanden, verpacken Sie das Produkt im Originalkarton,
um eventuelle Transportschaden zu vermeiden.

Megasat Werke GmbH
BriickenstralRe 2a

- Retourenabteilung -

3. Befindet sich Ihr Produkt noch in der Gewahrleistungszeit, legen Sie bitte eine Kopie des D-97618 Niederlauer
Kaufbeleges bei. Reklamationen in der Gewadhrleistungszeit kénnen ohne gultigen Kaufbe-
leg nicht bearbeitet werden.

4. Senden Sie das Paket nicht unfrei. Unfreie Pakete werden von uns nicht angenommen.
Wenden Sie sich ggf. an Ihren Fachhandler um die Reklamation im Vorfeld abzuklaren. [%] Formular drucken

Megasat Werke GmbH, Briickenstral3e 2a, D-97618 Niederlauer

2. Wenn moglich, senden Sie die Ware mit komplettem Zubehdr an uns.

Tel.: +49 (0) 9771 / 63 567-100, Fax: +49 (0) 9771 / 63 567-144, Email: info@megasat.tv, Internet: www.megasat.tv
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